ANEXO I - Fluxo Integrado de Atengao a Crianga e ao Adolescente
Vitima de Violéncia

FLUXO DEALERTAS s}m Boeso oo

Diez /2020

CARACTERIZAGAD, Vialénciaétoda agdo ou
omizsio que resulte am impactes prejudiciais 3
integridade & a0 desenvohimentofizico ou pzicossacial.
Classifica-se comovislénciafisica, psieoldgica, sexual
S SMS SMADS ]
& institucional- conziderando-se aindawioléneia - a ® i

riegligencial, quimicae autoinfligida, @ smMoHC @ OUTROS

Legenda

~

Fssituagiesdevioléncia entramno Fliso Integrado Cbmgﬁic.a.q.“a'.o .
pordivasas portas da rade de protegdointarsetarial e, s:t'::'zlao:onila::;la
ainda, pormeio de dendncia, sistema dejustica e i: h
conselfos tutelanes, =

. Procede de y Planilha#
0 acords com F Buadr de
FONTOS DE ATENCAD: protacelos & Hertas
1. Garantia do direito deconfidencialidade e do sigil ratinaz intemas

emtodeos o momentos & atendimantes. @U IMEmgéa com g Encema
2.4 maiorparte dazvioléncias acontece em ambisnte Y usuarioia) & oalerta
doméstico, exiginda sensibilidade & cuidado an obsa niar

alteragfies de compotamerto ousinaks corporais. _ Recebimento /oy

3. Acignamiants imediato do flibeo emtodes a3 CATOE, ‘g‘ Preenchln.':eﬂl'ﬂo i Dc-cu_njento o2
Pt 3 : Comunicagdo Intersetonal (DCT)

sobretudo nos que envalwemvioléneia sexual, fisica

grave e autoprovocada @ Ptualizagﬁo & Enwiado Documerto

4. A aeolhidando deve anvoheer praocedimeantos =" de Comunicagdo Intersetorial (0 Cly

desn_ecessé rios, repetitivos & invasives, que revivam a
wisléneia, gerandasofriments, estigmatizagde au @ Comunicagho e imenreng?es

posi ?50_ imediatas no caso..de_uiolencia sexual,
S.oAesouta especializada & parta da acelhida,vizando a autopmugeara ou fisica grave
protegin integral Mo se confunde com o depoiments
especial, cujo objetiva & produzic prova para
investigapdoe responsabilizagio.

[ﬂ,j Conexdo com Outras

Ertradas

Crianga e Adolescente
possivelmente vitima de violéncia

Orientador(a)
Atendenteds Socmelflucatlu.u(aj
Direjftos Humanos ou Técnicola)

(1. Observa crianca ou adolescente. .?ﬁ
2. Registra suas impresstdes sobre indicios
| 3 Comunica o gestor da sua unidade ﬂ

Guvidor de
Direios Humanos

{ Equipe NAAPA
\ " ©rEL

4 Garante o preenchimento do Documento de Comunicagao Intersetorial (DCI) com .E )
descritiva da suspeita .

2. ldentifica unidade de referéncia da Saﬁlde@ L
32 Encaminha DClpote-mail para unidadede referéncia idemiﬂcada@ ?3-3"
4, Caomunica o Conselho Tutelat utilzando o documento padréo !
| 5. Motificagao nao SINAN e envio para as UWIS {aplicado apenaspara a Sadde) ;

-

X CRAS

| | Equipe NPY Coordesadon(a)
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FLUXO DEALERTAS

Equipe NPY

"
= %‘ CIDADE DE Swersdo 1.
ﬁaﬂ‘ n &mm De/2020

Lagetida
- Proceds de Planithas o Recebimentoefou
. Sz g acordo com ‘,‘E‘ Cuadro de Preenchi_me_mo do
protocolos e Hlertas Documento de
@ =vons rotings intemas ComunicagaEn
@ e Irtersetorial (OC1)
:‘ﬁ Interagao | . Encerma Ervio do Documento
@ =hMDHT . Gom o alerta de Comunicagdo
uEUARoE) Interzetorial (DCI)
@ cUTROS
. Comunicagle . 2 Coi'nunicagﬁd e interyenglies [-.l] Conexda com
- -~ cetorial obrigatéria imediatas no caso da winléneia Outras Entradas
-------- pamlléla a0 fluNG sexual, agtopravecadascu
figica grave

%

Coordenadar{a)

@ CREAS

Seentrada via Swaps | Seerirads vishlvP

; 1. Realiza acolhimenta @i

salde (CAPS, NASF, Hospitaise Equipes
docaso

conjunto corra familia, os-equiparmentosda

registrados no OC| e-demais atores)

4. Aciona Yara elou Ministério Pablico para
garantia de direitas

5. |dentifica equipamentos de referéncia das
outras secretarias — MAAPADREE) e CREAS

do enderego ouvia inforrmagdes do DCY

endereco ouvia informagdesdo DG

6. Encaminha DCl atualizado para a equipe do.
MAAPAIDRE) e do CREAS dereferénciana
FAESIT A e Sagem

2. Faz o matriciamento para demaissenigos da 2. Cornunican Conselho

Especializadas) para gerenciamento compartilhado

3. Caonstrai Projeto Terapédtica Singular (FTS) em

Saddeearede (equipamentoseprofissionaisiaz. | | -

[EMADE —identifica o CREAS dereferénciaa partr

[EME — identificas DRE de referdnciaa pattit do [ 1.0ryaniza demanda e encaminha para

al ‘
'TEncaminhaDCIparau ==
NP 7 | | 1.Recebedemandavia
DI, pare mail -

Tutelarutilizando o
docurnenta padrao

i Conselhio
[ Tutelar i

atendimento social Rede de Proteg&o Social
Basica, Especial e Beneficios

@ 2. WMabiliza familia emparceria cam o 5PV (4
FAciona o MP para adocdo de medidas
protetivas, quando necessario

&

T : Pt
4 Aciona o MP parginicio dos procedimentos k%

Marada Infancia

e Juventute

Ministério \ politicas que ndo estdo contidas neste fluxo
Piblico :

de apuragao de possivel crime, guanda
necessario

5.Patticipada canstrugdo do Projeto %,
Terapéutico Singular (PTS) -

B.Aicula encaminhamentos para quiras

CREAS!
Equipe SPYY
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L FProcede de 4 Planilhad é Ree_ebimemc-,e.fou
@ shs @ Fcorde ¢om &32_ Quadro-de Preenchimento do
 pratocolos e Aertas © Documenta de
SMADS rotinas intemas Comuriicagan
: Intersetorial (O CI
SME s * (BED
ag»’ InteragEn % Encerma Ernvierdo Documento
ShCHC cam . o alerta da Comunicagdn
uELErio] Irtersetonal (OIS
ATENDIMENTO ouTRoS @ -
erile - Comunicagn Comunizagan e-intenrenggﬁes @ Conexdn com
setorial obrigatéra imediatas no caso de wioléncia Outras Entradas
- 4 zexual, autoprovocadaou . .
entre a rede pardlela 0 1x0. § i s

Equipe Diretor
Satide [ZEVEMENCEMEL
EMEFEMEFN)

"1 Realiza atehdimemu seforial, seguindo rotinasinternas e as definigtes du@
planejamenta do atendimento conjunto -

2. Mantérn as artic_ulagﬁe‘se cormunicagdes comtodos osatores citadosno DC|,
participandotambérndo Projeto Terapéutico Singular (PTS)

3 Avalia se usudriaim deve seguir sendo acompanhada(o) em outros momentos,
considerando aJdornada de Ofertas Basicas

4, Atualiza DGl como atendirmento inicial reanzadufg;'
| & Encerranalera %’4

Ouvidor de Direitos
Humanos

Gestora)

1 RecebeoDC do primeiro atendimento atualizado pela equipe &

2.Retorna DGl para o eguipamento gue identficou o alerta, ewdenmandn oﬁ ‘
primeiro atendimerto’

3 Preenche mensalmente 2 Planilha de Alertas do perindo a partir das Iy
infatmacgdes do DCI L,

| 4. Envia Planilha de Alertas do Periodo parasua regional (exceto educag do) ‘

Equipamentoque
identificu oalarta,
conforme BE|

Interfocutor Satide
da Crianga

Gestor(a)

I 1.Recebe, pore-mail, a Planilha de Alerta doperiodo, detodas as unidadesda
regido de ahrangéncia(excetoeducacdo
2_.ConsulidénsdadosdetodasasPlanilhésdeAIerf(asrecebidasnoQuadrode
Alertas Setorial consolidado *f

3. Analisaos dadose pmmwe estrateglasterrltorlals|ntegradase emlote,
articulando-se como Comité Gestor Regional da Primeira Infancia

4.Envia, mensalmente, pore-mail, 0 Quadra de Alertas Setorial consolidado para
| representarte setorial do Comité GestarRegional da Primeira Infancia

1.Representantes setoriais recebemdas suasregionais 0 Quadro de Alertas Setorial ..35,
consalidado,

2. Conttibuem comaanalisedosdadose a promaocéio de estratégiasregionalse erm lote,
fortalecendo aintegragdoentre-as areas

3. Propdem sugesties para a melhoria do uxo




1 Outras entradas: ﬁ%’.:m S5 e
DENUNCIA

308 F

Denunciante

Mo casodavioléncia, a entrada no fluxo
pode acontecerpor canais existentes de
dendncia por manifestagdo expressa ou.
andnima. Nestescasosonde ha dendncia, o
fluxn seguea partir da ETAPA 1- Suspeitaou
Etapa 2 — |dentificag 3o e Mohilizag 3o,
_tDnﬁ:rmeap_ontado_ ahaixo.

Portal de
Atendimerto
SP156

Centralde Centralde

Mendimento
SP156

. ) [
1. Recebe adendncia 1. Recehe a dendncia
2. Encaminha a dendncia’ 2, Apre o Protocolo
[ ]
Ouvidor de Direitos
Humanos

“{.Faz analise da dentincia
2. ldentifica o tipo devioléncia
3. Constriirmaterial para encaminharmento

4 Aciona drgdos pertinentes por e-mail, como SMEICRE/Supanisdo- |
MPYW, SMADS e Congelha Tutelar

\ & Congolidainformagfes no processo SEI /

SMSICRS]
Supenisan-NPY
| I
52 E2

Equipe NPY CREAS

Conselho

Coordenadona)
3] Tutelar

IBENTIF|
E MOE

I.—'_l

1. Monta devalutiva para esclarecimentos de agfies estratégia
e atendirmento)

2. Encaminha parecerpore-rmail

/

Ouvidorde Direitos
Humanos

1. Recebe a devolutiva por e-mail

2 Faz andlisedoparecere sdnotifica o drgdo Se-julgar%
improcedents

3. Wonta relatdrio devioléncia
4. Aciona Ministério Pdblicd, se foraplicavel

Ministério Pdblico
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Qutras entradas

Mocaso devioléncia, a entrada no fluxo
podeacontecer por outros canais do
Sisterna de Garantia de Direitos. MNestes
casog, ofluxo seguea partirda ETAPA 1-
Suspeita oy Etapa 2 —ldentificagdoe
Mobilizagdo, conforme apontado abaixo.

Crianga e Adolescente possivelmente
witima de violéncia

Vara da Infincta Ministeno
eduventude - Pdblico

ConselhoTutefar

! 3\ e )\

‘ 1. Encaminha a dermanda 1. Encaminha ademanda

Coorderadona) R _,"
CREAS R

Coordenadoria
Regional de Sa

Coordesador(a)
CREAS

® £3

Equipe NPY CREAS Equipe HPY CREAS




ANEXO Il - Documento de Comunicacéo Intersetorial (DCI)

DOCUMENTO DE COMUNICACAO INTERSETORIAL (DCI)
YIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE
INFORMAGOES SIGILOSAS

CIDADE DE
SAO PAULO

Home:

Data de nascimento:
Niimero de Identificagéo Social (NIS):
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF):

1. ldentificagdo

Nimero do cartio SUS:
da crianga ou adolescente

Telefones para contato:
Enderecgo:
Distrito:

Outras informagdes complementares:

Data de identificacdo do alerta:

Equipamento / Servigo que identificou o alerta:
Endereco da Unidade:

Regional vinculada { DRE/STS/SAS.CRAS/CREAS):
Gestor(a) da Unidade:

Telefone para contato:

Relato do caso

Breve reiato sobre a identificacio do alerta, tpo da
violdncia; sinals obsenvados (caso hafal, indicios da
suspella, slendimento/escula realizadola) e demais
slemento qus Indiquem vulnerabilidade, se houve relato
espontineo, observacdo, ambos o demincia; contato
raalizadn com o consetho tutelar (datainame do consalho
parz o qual fol encaminbada)

Momento da comunicagéo:

REGISTRO

Observacies:

Equipamento / Servigo:

o g Endereco da Unidade:
3. Registro das SAINDO

Comunicagoes OE
Intersetoriais

Regional vinculada:
Gestor{a) da Unidade:
E-mail do Gestor{a):
Equipamento / Servigo:
Destinatario:

Telefone para contato:
Orientagdes: a) Ao enviar o DCI nomear o arquive considerando: "DCI_SIGLA
Exernplo; OCI_SME_ Violencia 02122020

b} Todos os campos sén obrigatdrios )
Caso ndo possua o dado indicar "SEM INFORMACAC"

Versdia 1 DE2/2020.

Nacionalidade:

Raga/Cor Declarada:

Nome da mae:

Nome do responsavel legal:

Parentesco do responsavel:

Nimero: Complemento:

Distrito da Unidade:

R awel pelo enc

E-mail do Gestor(a):

E-mail para contato:

Data do encaminhameanto:

Distrito da Unidade:

Responsivel pelo

E-mail para contato:

Telefone para contato:

Cargo:

E-mail para contato:



ANEXO Il — Planilha de Alertas

CIDADE DE
'SAO PAULO

lersdo {: DEZ/2020

PLANILHA DE ALERTAS
INFORMACOES SIGILOSAS

Re_gisfro de casos de alertas atendidos no periodo pela Unidade

Més e ano de referéncia: | [Regional (DRE /STS / SAS) a gual esta vinculada: [
Nome da Unidad | |Gestor(a): |
in dato) Macionalidade | Raga/Cor Da?-a oz Distrito {conferme DCI) Ongem (!0 Sleita (secr"elarla e et destort Outras Informacies
ofa Nascimento identificeu, conforme DCI conforme DCI

Gravidez na
Adolescencia

Origem do Alerta (secretaria que | Data do alerta o
L Qutras Informacbes
identificou, conforme DCI) ?

Jatd s Distrito {conforme DCI)

MNacionalidade | Raga/Cor =
? Nascimento

Violéncia
contra
Criangas e
Adolescentes




ANEXO IV — Quadro de Alertas Setorial

CIDADE DE
% SAO PAULO

Versdo 1: DEZ/2020

QUADRO DE ALERTAS SETORIAL
(sem dados sigilosos)

Consolidagéio quantitativa de casos de alertas atendidos pelas unidades da drea de abrangéncia da regional no periodo

Més e ano de refer“e'ncf_é‘ |Re_'spnhs_é'vebi |
Regional: ‘ |tuntalu-: |

7 Data de e Origem dao Alerta (secietaria que | Data deo alerta (conforme
lad Raga/C Distrit forme DEI :
LEE e Nascimenio pitiiantiine ) identificon, conferme DCI) BCly

Gravidez na
Adolescéncia

Data de Distiito (conforme DCI) Origem do Alerta (secretaria que | Data do alerta (conforme

Nacionalidad RacalC ! it
acionailaade Ll Nascimento identificou, conforme DCl) DCly

Violencia

contra
Criangas e
Adolescentes




